关于举办分公司“优质服务、客户至上”主题演讲比赛的通知

分公司所属各单位、各部门：
为深入贯彻落实公司“优质服务、客户至上”管理提升活动工作要求，积极备战公司主题演讲比赛，充分展现分公司员工在提升服务意识、践行服务承诺、争创一流业绩中的精神风貌与实践成效，选拔优秀选手代表分公司参赛，经研究，决定举办分公司“优质服务、客户至上”主题演讲比赛。现将有关事项通知如下：

比赛主题

优质服务、客户至上

二、 参赛对象

分公司全体员工，鼓励各分公司、各部门员工积极报名。

三、 比赛时间与地点

比赛时间：2026年3月31日（星期二）14:30
比赛地点：公司五楼会议室

四、 比赛形式

现场演讲，评委现场评分。

五、 名额分配

为充分展现各专业、各岗位的服务风采，并确保选拔质量，对重点单位提出如下最低参赛名额要求：

机修分公司： 不少于3人

电气分公司： 不少于3人

自控分公司： 不少于3人

催化剂分公司： 不少于3人

静设备分公司： 不少于2人

检安分公司： 不少于2人
六、 演讲要求

内容要求：紧扣“优质服务、客户至上”主题，结合自身岗位、部门职责或分公司内的真实案例，讲述对提升服务态度、专业能力、响应效率、协同配合等方面的思考、具体改进实践、感人故事，或宣讲身边的先进模范事迹。要求内容真实、观点鲜明、逻辑清晰、富有感染力。

形式要求：参赛选手须统一着“机电蓝”工作服，脱稿演讲，使用普通话。

时间要求：每位选手演讲时间严格控制在6分钟以内。

七、 赛程安排

报名阶段（即日起至3月18日）： 各单位确定参赛选手，填写《演讲比赛报名表》（见附件），于3月18日（星期三）下班前将电子版报送至分公司综合部方诚处（邮箱：159031724@qq.com，电话：15973030171）。

准备与审核阶段（3月21日—3月24日）：选手准备演讲稿并进行练习。各单位可组织内部辅导，分公司领导把关稿件质量。演讲稿定稿（电子版）需于3月24日（星期二）下班前报综合部备案。

正式比赛（3月31日周二）： 选手现场抽签决定出场顺序，按序进行演讲。

评分规则与奖项设置

评分规则： 比赛将邀请分公司领导及相关专业负责人担任评委，从演讲内容（主题、事例、结构）、语言表达（流畅、感染力）、形象风度（仪态、着装）、综合效果（时间控制、现场反响）等方面进行百分制评分。具体细则另行公布。

奖项设置： 比赛设一等奖1名、二等奖2名、三等奖3名、优秀奖若干名，颁发荣誉证书及奖励。表现优异者将优先推荐代表分公司参加集团公司的演讲比赛。

九、 工作要求

高度重视，精心组织。 各单位要将此次比赛作为推动“双优”活动、展示队伍形象、选拔培养人才的重要契机，认真做好选手的选拔、指导和推荐工作。

突出主题，确保质量。 演讲内容必须立足分公司及本单位实际，突出服务提升的具体实践和思考感悟，力求生动鲜活，杜绝空泛。

广泛动员，营造氛围。 各单位要积极动员，鼓励员工踊跃参与，并以此为契机，在本单位内部掀起提升服务意识、学习先进典型的热潮。

联系人： 方诚（综合部）

联系电话：15973030171

邮箱：159031724@qq.com

机电长岭分公司

综合部  安环部  生产部

附件：分公司“优质服务、客户至上”主题演讲比赛报名表

附件1：演讲比赛报名表
	单位
	姓名
	性别
	演讲题目
	联系电话
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


附件2：优质服务主题演讲比赛评分表
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