重温刘董事长讲话精神，力促管理回升
 
2022 年 6 月，公司董事长刘志忠提出了 “夯基础、建体系、抓队伍、定标准、教规矩、重现场” 的18字公司管理原则。三年来，受内外部因素影响，公司安全生产事故频发、承包商管理失序、市场维系乏力，甚至部分领导人员违规违纪现象时有发生。各级管理人员须重温董事长讲话精神，全力扭转企业管理下滑局面。把董事长提出的18个字做好了、落实了，没有解决不了的管理问题，没有克服不了的暂时困难。具体解读如下：
夯基础。高楼平地起，企业发展如同建造大厦，坚实的基础是支撑企业行稳致远的“承重墙”，基础不牢则地动山摇。打好基础，做好管理的基础工作，无论是基础的资料台账、制度流程，还是规范标准、意识培训、文化建设等，对完成工作、达成目标至关重要。当前公司管理下滑、问题频发，根源正在于基础工作的弱化与缺失——我们必须从“重问题解决”转向“重基础建设”，从“事后补救”转向“事前管理”，以基础导向推动源头解决。夯基础要从最根本的环节抓起：在制度层面，需完善基础管理制度，明确岗位职责、工作流程和考核标准，让每项工作都有章可循、有据可依；在技能层面，要强化基层员工基础技能训练，从设备操作、安全防护到应急处置，通过反复实操夯实技能功底，让“基本功扎实”成为员工的标配。同时，要坚决杜绝“重形式轻实效”的表面功夫，沉下心来抓细节、补短板，对基础工作中存在的漏洞逐项整改，让基础管理从“有没有”向“好不好”转变，真正为企业体系落地、标准执行、规矩落实筑牢根基。
建体系。管事管人，离不开制度、规范、流程、措施、方法的协同发力。这些要素有机结合、打出“组合拳”，便形成了系统科学的管理体系。建体系的核心在于运用系统思维开展系统管理，而其根本价值绝非停留在“体系建成”的形式上，更在于落地实施后的实际成效。标准体系的建立与实施，必须紧扣企业方针目标，完善的体系是提高效益和市场竞争优势的重要支撑。而体系的构建离不开扎实的基础工作基，只有重视基础、夯实根基，才能让体系稳如磐石。无论是流程梳理，还是制度落地、责任划分，都要从最基本的环节抓起，杜绝形式主义，确保每一项基础工作扎实到位。从近年来的事故事件来看，公司整体体系构建存在短板，很大程度上源于基础工作的薄弱。随着公司发展壮大和市场形势复杂化，更需要系统科学的管理体系提供保障。各分公司、各部门要下功夫构建涵盖安全、经营、党群、人事、财务等各领域的体系，同时将重视基础工作、夯实管理基础贯穿始终，确保体系贴合实际、有效实施。
抓队伍。把队伍抓好、带好、建好，带出一支心往一处想、劲往一处使，作风过硬、纪律严明，充满凝聚力战斗力的“嗷嗷叫”的队伍，是管理成功的关键。队伍是企业发展的核心力量，管好企业必须先带好队伍。个人能力有限，团队力量无穷，我们想做成事，就要抓队伍、建团队、靠大家，仅靠个人英雄主义远远不够。建设队伍要聚焦干部员工能力提升：针对干部队伍，强化责任担当、管理能力和规矩意识培训，打造“想干事、能干事、守规矩”的骨干团队；针对员工队伍，开展岗位技能、安全知识和操作规范培训，通过“师带徒”“实操培训”等方式提升实际能力，成为岗位能手。依靠团队要凝聚全员合力，企业的安全生产和经营目标绝非一人之力可达成，必须激发团队智慧与力量：领导干部要深入基层，主动倾听基层声音，鼓励员工建言献策；通过明确分工责任，让各岗位、各环节形成“心往一处想、劲往一处使”的工作格局，以团队协作破解管理难题、抵御市场风险，让队伍成为企业攻坚克难的坚实后盾。
定标准。管理的本质是通过简化、固化流程，让工作易操作、可复制；而定标准正是提升管理底线的关键，通过管理兜底实现管理提质。现阶段，我们要把恢复和推行现场标准化作为提升管理的重要抓手：让设备摆放、标识张贴、物料堆放等现场元素都有章可循，展现规范有序的生产场景。下一步则要推进管理标准化，从计划制定、过程管控到结果考核，建立统一标准，实现管理流程的规范化。从公司安全生产事故事件来看，必须反思杜绝同类事故的办法：要制定完备的操作标准、维修标准，将安全注意事项、检修流程等逐条标注在现场；对基层而言，保障员工作业安全，首先要制定统一、科学合理的作业标准，再通过教育、培训让员工牢记掌握、贯彻执行，从根本上杜绝违章、野蛮作业。
教规矩。做成事，人是决定因素。教规矩的核心在于通过规范行为、强化培训、培育意识，让“守规矩”成为全员自觉。这就要求我们重视培训工作，尤其要加强对员工在安全、质量和服务方面的意识培养与观念提升——把人管好了、教会了，事情自然好办。教规矩，首先要教育领导守规矩：领导人员作为管理核心，必须先学规矩、懂规矩，将规矩内化于心、外化于行，在决策和执行中不越雷池。各级领导的规矩意识、务实作风、奋斗精神，特别是忠诚品质，更要作为今后培训、选拔和考核的重要依据。同时要教会员工讲规范：通过系统培训让员工明确岗位规范、操作规范，清楚“什么能做、什么不能做、怎么做才合规”。近年公司出现的违规违纪事件，正是不守规矩的典型教训。全体员工都应自觉遵规守纪，领导更要带头做好表率，引导新员工规划正确职业路径，真正做到心中有规矩、时时处处守规矩。公司始终坚持“以德为先、德才兼备”的用人原则，各级领导人员必须提高思想站位，增强组织纪律性，杜绝我行我素、自由散漫，切实履职尽责。
重现场。绝大部分安全事故发生在现场，现场最能直观反映员工行为状态，抓好现场管理是管控安全的核心手段。我们领导要有实干的精神、务实的作风、实在的品质，必须到现场、去基层，才能发现问题、解决问题，进而防范问题。线上技术虽能为现场管理提供数据支持和远程监控，但线上永远不能代替现场，工作要回到现场、管理要回归本质。现场的实际情况复杂多变，员工的操作细节、设备的实时状态、环境的细微变化，唯有管理人员亲赴现场才能准确把握，线上数据无法完全捕捉现场的真实动态。公司选人用人坚持“有为才有位”，历年荣获模范和优秀的中层领导，无一例外都重视现场管理：他们深入一线、与员工共进退，因此与业主关系融洽、群众基础扎实。可见，重视现场管理是各单位领导（尤其是一把手）义不容辞的责任。无论是核心区域还是边远地区，现场管理都不能留有死角。各级管理人员要以高度责任心立足岗位、保持激情，群策群力运用科学管理思想、方法和手段，对现场各要素有效管控，最终实现优质、高效的安全生产。
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