
关于以效果为导向做实公司教培工作的工作要求 
 

董事长刘志忠同志近期指出，“当前公司员工技术水平下滑严重，

员工基础培训和规矩意识淡薄，分公司技能人才紧缺，各单位存在技

术培训走形式、走过场的现象”。为扭转这种局面，进一步提升公司

员工的专业技术能力，加强公司培训工作的系统性、针对性和实效性，

现提出以下工作要求，望各分公司认真遵照执行。 

一、工作目标 

通过公司总部指导，分公司自查，整改培训工作中存在的形式主

义、敷衍应付等问题，切实提升培训工作的针对性、实效性和规范性，

确保培训资源高效利用，实现培训目标与实际工作需求深度融合。 

二、开展分公司内部培训工作自查活动 

（一）、活动时间和自查范围 

7-9 月，自查近 1 年开展的所有分公司级、班组级员工内部技术

讲课、培训办班、月考等各类考试、岗位练兵、实操考核等培训项目，

覆盖培训计划制定、组织实施、考核评估全流程。 

（二）、重点自查内容 

1、 培训计划制定 

1）是否脱离实际需求，存在“为培训而培训”现象； 

2）培训目标、课程设置是否与岗位技能或专业能力需求脱节； 

3）是否存在重复培训、无效培训项目； 

2、培训实施过程 

1） 讲师资质是否符合要求，授课内容是否陈旧、空洞； 



2）参训人员是否存在代签到、随意缺勤现象； 

3）培训形式是否单一，缺乏实操，未与现场故障问题紧密结合。 

3、培训考核与效果评估 

1）考核方式是否流于形式（如仅通过简单签到、开卷考试）； 

2）培训后未开展效果评估； 

3）培训结果未与绩效考核、岗位晋升挂钩。 

（三）、实施步骤 

1）各分公司对照重点自查内容，通过查阅台账、访谈参训人员、

问卷调查等方式开展全面排查，形成自查问题清单。 

2）建立问题整改台账，明确整改措施、责任人和完成时限，实

行消项管理。 

3）结合典型问题案例，对发现的“走形式、走过场”问题，召

开分公司讨论分，分析问题成因，研讨解决办法。 

4）总结经验教训，提出长效改进建议，形成整体自查自改报告，

在三季度教培工作总结中报公司人力资源部。 

三、对分公司开展培训工作的具体要求 

一）、明确培训目标 

1. 提升员工能力：通过系统培训，帮助员工掌握新的知识和技能，

提高解决实际工作问题的能力，满足岗位需求和个人职业发展需要。 

2. 推动公司发展：培训内容为公司安全管理、业主的要求、业务

拓展、创新发展提供人才支持，提升公司的核心竞争力。 

二）、优化培训体系 



1、分层分类培训 

1）新员工入职培训：针对新入职员工，开展公司文化、规章制

度、职业素养等基础培训，帮助其快速了解公司，融入工作环境。分

公司新员工入职培训时间为入职后的第一个月内，培训采用集中授课、

实地参观、拓展训练等方式进行。 

2）岗位技能培训：根据不同岗位的职责和技能要求，为在职员

工提供专业技能培训，如操作规程、安全规定、现场故障问题、项目

管理等。由分公司各专业经理、专业主管与班组共同制定培训计划，

每周至少组织一次，培训方式包括内部讲师授课、外部专家讲座、实

操演练等。通过岗位技能培训，严格落实新员工上岗资格考试，工作

负责人、值班负责人、值班资格确认等考试。 

3）管理能力培训：面向分公司基层管理人员、班组长，开展领

导力、团队管理、沟通技巧等培训，提升其管理水平和执行能力。每

季度至少组织 1 次培训，培训采用座谈交流、外请管理专家授课，并

结合案例分析、模拟管理场景等方式进行实践训练。 

2、丰富培训方式 

1）线上学习平台：利用好公司“机电学院”和协会“彩虹学院”

线上学习平台，共享公司优质课程资源，涵盖行业动态、专业知识、

职业技能等多方面内容，供员工自主学习。鼓励员工利用碎片化时间

进行学习，每月线上学习时长不少于 30 小时。 

2）实操项目培训：结合现场维护保养、检维修项目，有针对性

的安排员工参与实操项目培训，在实操项目中锻炼和提升其专业技术



能力和解决实际问题的能力。实操培训要安排专职老师进行全程指导

和跟踪，培训结束后要进行总结和评估。 

3）外部培训与交流：有计划地选派优秀员工参加公司总部或送

外参加各类培训活动，涵盖专业培训课程、研讨会和行业交流活动，

拓宽员工视野，学习先进经验和技术，并要求参训员工回公司后进行

内部讲课分享。 

三）、完善培训评估机制 

1、培训过程评估：在培训过程中，对员工的学习态度和学习效

果进行实时评估，及时发现问题并进行调整。 

2、培训效果评估：培训结束后，采用考试、实际操作、案例分

析、撰写培训心得等方式，对员工所学知识和技能进行考核，评估培

训对员工能力提升的实际效果。 

3、持续改进：根据培训评估结果，总结经验教训，分析培训工

作中存在的问题和不足，提出改进措施和建议，不断优化培训内容、

方式和方法，提高培训质量和效果。 

4、建立培训档案：为每位员工建立培训档案，记录其参加培训

的时间、课程内容、培训成绩、培训评价等信息，作为员工绩效考核、

晋升、调岗等的重要依据。 

四）、保障培训资源投入 

1、师资力量保障：建立分公司内部讲师团队，设立内部讲师激

励机制，确保各项奖励费和课时费及时发放。 

2、经费保障：合理安排培训预算，确保培训工作的顺利开展。



培训经费主要用于培训课程开发、教师讲课费、技术奖励、培训设备

购置等方面。 

3、设施保障：建设或升级改造分公司实训基地，配备先进的培

训设备，如各班组配备投影仪、音响设备等，为培训提供良好的硬件

条件。 

 

 

公司人力资源部 

二〇二五年七月十日 

 

 

 


